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Bachelor-Studiengang Service Management NEU
voraussichtlich ab
Der technische Kundendienst hat fiir viele Unternehmen zunehmende Be- WS 2010/11

deutung, da bei immer ahnlicheren Produkten (Produkthomogenitét) eine
Differenzierung zum Wettbewerb vor allem durch den besseren Service
erreicht werden kann. Weiterhin fiihrt der wachsende Preisdruck dazu,
dass die Produkte nur noch auf Deckungsbeitragsbasis abgesetzt werden
kdnnen. Gewinne sind meist erst im Aftersales-Geschéft (Ersatzteile und
technische Dienstleistungen) generierbar.

Da gleichzeitig die Komplexitat der Produkte und der zugehtrigen
Diagnosetechnik weiter zunimmt, benétigt die deutsche Industrie Service
Manager, die gleichermalen die Technik und auch Service Marketing,
Kostenrechnung, Qualitatssicherung im Service u.v.m. beherrschen.

Die Fakultat Product Engineering/Wirtschaftsingenieurwesen hat daher
einen neuen Studiengang , Service Management” entwickelt, dessen
Inhalte den Bediirfnissen der wichtigsten serviceintensiven Industrien
entsprechen. Abgedeckt werden: Kfz einschlieBlich Land-/Baumaschinen,
Gerate (Haushalt, Medizintechnik usw.), Informationstechnologie und
Maschinen/Anlagen.

Das zweisemestrige Grundstudium umfasst die ingenieurwissen-
schaftlichen und 8konomischen Grundlagenfécher, danach beginnt die
Spezialisierung in Service Management. Da im Bereich wissensbasierter
Dienstleistungen zur Zeit eine Akademisierung stattfindet, bieten sich den
Absolventen exzellente Einstiegschancen.

AuRerdem haben besonders qualifizierte Absolventen die Mdglichkeit,
nach Abschluss des Bachelor-Studiums in derselben Fakultat den Master
of Business Administration (MBA) in Sales & Service zu erwerben.
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